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ビデオプラットフォームサービスを活用した顧客体験向上ソリューション

動画活用による
オンライン購買体験向上支援サービス

従来のカスタマージャーニーの課題
顧客のデータ収集においてデジタルの比重が増すことで、企業側はオンラインチャネルへ力を入れ、結果として情報量は増えるものの、他社と横並びの
状況から脱していないため、顧客側から見ると違いが見えにくく、的確に情報が届けられていません。

Video Platform Service for online purchasing activity 

ビデオプラットフォームサービス使用のメリット
ビデオプラットフォームサービスを使用することで、音や動き時間軸といった多くの情報を瞬時に伝達でき、かつ、静止画よりも目を引き、記憶に残りやすい
動画コンテンツを、一人一人の顧客に対し、適したタイミング・内容で提供し、潜在顧客との接点創出から購入まで一貫性を持ったソリューションで顧客
体験の向上を実現します。

課題

誘引

－ 読み飛ばされるメール
－ 短いWebページの滞在時間

メールマガジン、DMなど
膨大なテキストや画像からの
情報の読み取り負荷が高い

－ 細分化される顧客ニーズ
－ 顧客の関心継続がより困難に

必要な情報にたどり着いても
画一的な内容で、個客の関心
に対し最適化されていない

顧客がストレスを感じることなく、興味が途切れない情報収集を実現するには、
既に取得している顧客情報のチャネル間の連携が必須となるため、

個別チャネルの改善だけでなく、カスタマージャーニーを通じての顧客体験最適化が必要

－ CXの悪化による顧客離脱
－ 個客対応に対する目線上昇

情報収集した行動の背景や
経緯を商談の際に一から
説明する必要がある

情報提供 商談化

対策の
方向性

SNSに動画を埋め込むことで、
顧客の手間なく情報提供

新アプローチ

メリット

SNS
ワンクリックで
再生する
埋込動画

動画内で、顧客の興味関心を
クリックすると、ダイレクトに
情報にリンク

動画から、直接コマースサイトの
商品ページへ連携

動画からスムーズに商談へと
転換することが可能

Lane Change
Assist

Sensors 紹介動画
ECサイト

より顧客の興味に近いコンテンツ
に誘導し,離脱防止を図ることが
可能

テキストや単なるWebページより
も簡便でインパクトのある顧客
誘引が可能

COVID-19から端を発したデジタル化の進展により対面営業が難しくなる中、多くの企業が、非接触チャネルでのアプローチの強化
に着手し始めているものの、他社との差別化に苦慮しています。アビームコンサルティングは、カスタマージャーニーを通じて最適な
タイミングで最適な動画コンテンツを提供することで、オンラインにおける購買行動の顧客体験向上を実現するソリューションを
提供します。
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カスタマージャーニーの全体デザインから個々の動画コンテンツ作成まで、アビームコンサルティングのプロジェクトリードの下で構築した、各分野の
プロフェッショナルを集めた一貫したサポート体制でサービス提供を行うため、動画プラットフォームの導入に留まるのではなく、CX向上につながるサービスを
クイックに導入が可能です。

クラウドソリューションを活用した短サイクルでのサービス展開を繰り返すことで、導入のスピードを維持しつつ、状況の変化に柔軟に対応できます。
プロジェクト計画策定からトライアル実施、展開まで、一貫したサポートを提供します。

アプローチ・体制 

ブライトコーブ社が提供するプロダクトを利用し、インタラクティブ動画の動画の管理・配信・視聴データ取得などを一元で可能とします。
※下記の青枠がブライトコーブ社の提供プロダクト範囲です

加えて、オプションモジュールであるHapYakをつかったインタラクティブ機能が利用可能です。
※HapYakとはインタラクティブ動画を作成するためのCMSツールです

ソリューション詳細

アビームコンサルティング ：カスタマージャーニーに基づいたビジネスシナリオとプロセス設計
ブライトコーブ ：ビデオプラットフォームサービスのプラットフォーム提供
動画制作会社 ：動画のUI/UXの最適化支援

ABeam Security® 問合せ窓口 JPABSecurityAdmDL@abeam.com

三位一体
サポート

動画再作
会社

ブライト
コーブ

アビーム

動画作成・公開～改善の反復サイクルを高速運用。
動画に対する反応を確認しつつ、自立運用が可能な型を探る。

Phase１ Phase2 Phase3

Phase

実施
内容

想定
タスク

（適宜選定）

プロジェクト
計画策定

トライアル
計画策定

対象製品・サービス
拡大展開

トライアル実施

評価・検証動画作成・公開トライアル準備

現行業務の理解・
課題抽出

カスタマージャーニ
の作成

デザインコンセプト
検討

トライアルに向けた
実行計画策定

トライアルの
検証手法合意

企画・構成 トライアル実施 評価・検証トライアルの
目的合意

拡大展開に向けた
ロードマップ作成

デザイン・UI設計

環境整備 要件定義・設計

コンテンツ作成

改善案検討

デザイン・UI
アップデート

運用整備

業務マニュアルなど・ドキュメント整備

教育計画策定

プログラミングシナリオ作成

トライアル結果より
課題抽出

現行課題をすり合わ
せしたうえで、カスタマ
ジャーニの作成・合意。

トライアルのゴール・
アクション、検証項目
と検証手段を合意。

他部門への拡大展開の
方針を固め、ネクストアク
ションを具体化。

ツール全体像

インタラクティブ機能（HapYak）

VODデータ

LIVE映像

視聴補助機能 フィードバック機能パーソナライズ機能

まさに期待していた内容だった
概ね期待していた内容だった
やや期待していた内容と異なっていた
期待していた内容と異なっていた

1.今回の講義内容は期待通りの
内容でしたか？

A美術館 Bコンサート

C遊園地 D紅葉狩り

動画ソース
動画ソース
格納/連帯

Upload
モジュール

動画管理

Media
モジュール

Analytics
モジュール

Inpage

Portal

動画配信 配信場所
視聴者

視聴データ

3rdパーティー連携

WEBサイトへの
貼り付け

テンプレート活用での
動画ポータルサイト

SNSへの直接投稿

salesforce, Marketo, 
Eloqua, etc

YouTube
Facebook
Twitter

エンコーダー

• チャプター
• リンク
• スライドシンク

• いいねボタン
• フォーム
• クイズ

• フランチング


