
Quick Start for Adobe® Experience Manager

デジタル上の顧客接点における主な課題と対応策
市場環境の複雑化、顧客の多様化が進んでいることから、差別化された顧客体験を他社よりも早く、効率的に提供することの重要度が増しており、
カスタマージャーニーにおけるアクセルポイントでの顧客体験の創造やペインポイントの解消に寄与するWebサイトの構築/更新、及びその業務プロ
セスの効率化、高速化が主な課題になっています。

Adobe® Experience Managerが選ばれる理由
Adobe Experience Managerは、サイト構築/更新やアセット管理の効率化を支援する機能の充実に加え、他のツールとのシームレスな連動に
より、さらなる業務効率化やマーケティング高度化を実現します。

デジタル時代の到来により、企業が目指すべきマーケティングの形は全く新しいものとなりました。あらゆる顧客接点が
デジタルでつながる現代では、企業が顧客接点から得られる情報を活用して、顧客一人ひとりにあった顧客体験を
デザインし提供することへの重要性が高まっています。
アビームコンサルティングは、企業がデジタル時代を生き抜くためのパートナーとなり、コミュニケーションの実行を支え
るAdobe Experience Managerの導入と運用の定着、デジタル上の顧客接点の再構築をスピーディに支援します。
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顧客体験の一貫性とスピード対応を実現する

Adobe® Experience Manager
クイックスタートサービス

課題

消費財A社

メーカーB社

エンタテインメント
C社

対応策 主な成果

●消費者行動の変化に伴い、モバイル
ファーストの優先度が最も高まった

●テンプレート活用による業務の簡素化と、
モバイル対応をした

●業務時間とコストを2割削減

●新規訪問者が6%増加
●滞在時間が16%増加
●PVが10%増加
●直帰率が9.9%改善
●業務時間を数％削減

●制作スピードが8倍に向上
●NPSが9ポイント上昇
●直帰率が5%改善
●サービス紹介ページへの送客率が
15%増加

●プログラム経験がないデザイナーであって
も使える操作性を提供し、デザイン性の
高いブランドサイトを制作した

●ブランドイメージや一貫性のある顧客体
験の提供のため、プラットフォームを統一
した上で、テンプレートとコンテンツはグ
ローバルで共通化した

●PDCAサイクルの高速化により、
　顧客体験やコンテンツの検討に多くの
　リソースを配分した

●ドラッグ＆ドロップによって直感的に
　制作ができるシステムを構築した

●制作に必要な技術の難易度が年々高度
化し、制作チームの負担が増加していた

●Webサイトが各地域独自に制作・運営
されていたため、メッセージやデザイン、
レイアウト等が不統一であった

●ユーザビリティが低く、タイムリーな
情報発信が困難だった

●PCやゲーム端末に加え、スマートフォン
からのアクセスが急増した結果、一貫性
のある顧客体験の実現に向けて、マルチ
デバイス対応のさらなる強化が必要で
あった

理由１
サイト構築/更新の効率化を
支援する機能が充実

マルチデバイス対応したテンプレートにより、
効率的なサイト制作が可能。また、コンテン
ツ操作は、コンポーネントのドラッグ＆ドロッ
プにより直感的に行うことができ、制作スピー
ドを迅速化。

理由２
アセット管理の効率化を
支援する機能が充実

「Adobe Sensei」が画像を解析して自動で
タグ付けを行うため、検索性が向上し、アセッ
ト管理工数を削減可能。また、レビューコメン
ト機能により、レビューに伴う業務プロセスを
簡素化。

理由３
他のツールとのシームレスな
連動による拡張性

Adobe Experience Managerは、Adobe  
Experience CloudツールやAdobe Creative 
Cloudと統合/連携することにより、より高度な
マーケティングが行うことが可能。



Adobe® Experience Manager クイックスタートサービスとは
将来的かつ継続的に拡張可能なWebサイト管理プラットフォームの実現に向けた基礎環境整備を支援します。
サービスの特長は、Adobe Experience Managerの特長を活かした利用範囲定義と運用プロセス設計により、段階的に拡張可能な基盤を構築す
る点です。また、小規模の機能拡張、PDCAを繰り返すことで業務に即したシステムへと成長させることができます。さらに、汎用化されたテンプレート
（コンポーネント）が提供するUI/UXデザインに即してプロジェクトを進めることで、構築期間の短縮を実現します。

テンプレート（例）
スピーディなサイト立ち上げを支援する各種テンプレート（コンポーネント）をご提供します。

UI/UXデザインアプローチ
「デザインドリブン」でのUI/UXデザインアプローチの場合、Adobe Experience Manager標準機能の「ベースコンポーネント」ではデザイン要件を
満たすことができないため、ベースコンポーネントと弊社によるデザインコンサルティングを組み合わせたUI/UXデザインを行います。

プロジェクトアプローチ

P&T Digital ビジネスユニット
CRMセクターまでお問い合わせ下さい
03-6700-8800（代表）
jpabpt4crmmktgall@abeam.com

テンプレート（コンポーネント）を活用したスピーディな開発を行うため、最短3ヶ月でリリースが可能です。

www.abeam.com
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ベースコンポーネント

弊社によるデザイン
コンサルティング

デザイン協議 
（想定とのFit&Gap）

コンポーネント決定

Add-On

弊社から提供する
テンプレート(微調整)

レイアウト作成

ベースページ

レイアウトコンテナ

セクション

フリーHTML

テキスト

リスト
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業務要件

機能要件

テンプレート・
コンポーネント

AEM基盤構築 

UATサポート 

トレーニング

リリース

# コンポーネント名 用途

1ヶ月目 2ヶ月目 3ヶ月目 4ヶ月目 5ヶ月目 6ヶ月目
要件／課題整理

テスト

テスト

UAT実施

運用・保守

Author向けガイド準備

要件／課題整理

デザイン要素整理

インフラ整備 ステージング
環境構築

ノード／ワークフロー作成・ユーザー／グループ設定

テンプレート／コンポーネント作成

開発環境構築
本番環境構築/整備

デザイン適用・編集

ページのベースとなるコンポーネント
（全ページ共通の固定要素を予め配置）

ページ内でレスポンシブ対応の
グリッドレイアウトを構成するコンポーネント

セクション用タグを出力し、内部に
コンポーネントを配置可能とするコンポーネント

HTMLタグをそのまま記述可能とする
コンポーネント

テキストを編集可能とするコンポーネント
（<SPAN>タグを挿入） 

リストを作成可能とするコンポーネント 

画像

動画

エクスペリエンスフラグメント

パンくず

ローカルナビゲーション
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# コンポーネント名 用途
画像を配置するコンポーネント
（<IMG>タグを挿入） 

動画を配置するコンポーネント
（<VIDEO>を挿入） 

共通部品として定義されたコンテンツを
表示するコンポーネント

自身の階層情報を取得し、
パンくずを表示するコンポーネント

指定した階層のページ一覧を表示する
コンポーネント

●業務プロセス改善
●適用サイト拡大
●ワークフロー拡張
●デザイン要素の追加
●コンポーネント追加
●システム連携の追加検討
●パフォーマンスチューニング
●開発者向けトレーニング

リリース後の追加対応例

リリース準備 リリース作業

Adobe Experience
Manager 標準

Adobe Experience
Manager 標準


