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2025年の崖
経済産業省が2018年に発表した「DXレポート」の中で、「技術的負債の拡大」「レガシー化の拡大」「IT人材の不足」の問題が提起されました。
それらに対して対策を講じない場合、経済的損失の発生やサイバーセキュリティ、事故・災害によるシステムトラブルやデータ滅失等のリスクが高まると
言われています。

デジタル時代における企業の成長や競争優位性確保のためには「デジタル・トランスフォーメーション（DX）」を推進する
ことが求められています。その取り組みにおいては、企業が抱える様々なITの課題を解決する必要があり、IT部門の担う
役割が重要になっていきます。
アビームコンサルティングでは、IT部門成熟度診断サービスを通してIT部門の現状を把握した上で、次世代のIT部門の
あるべき姿とそれを実現するためのロードマップを描き、企業のビジネス目標達成に貢献するIT部門への変革を支援します。

デジタル時代を生き抜くIT部門への変革に向けて
”デジタル技術の活用による新たなビジネスモデルの創出“を実現するためには、企業が抱える様々なIT課題を解消していくとともに、ビジネスや
テクノロジーの変化に追従するIT基盤や、ビジネスニーズを速やかにITで具現化できるIT組織・体制の整備など、”IT部門の役割を再定義”し
ITマネジメントを強化していくことが鍵だと当社は考えます。

IT Department Maturity Diagnosis Service

デジタル時代を生き抜くIT部門への変革に向けて

IT部門成熟度診断サービス

経済的損失・リスク増大

技術的負債の
拡大

レガシー化の
拡大

IT人材の
不足

既存システムの維持管理費の高騰
戦略的 IT 投資へリソースを割けない

システムの複雑化/ブラックボックス化
データ利活用の難易度上昇

最先端技術を習得する人材不足
システム保守人材の確保困難

経済産業省「DXレポート」をもとに、アビームコンサルティングが作成

「DX先行実施：新たなデジタル技術の活用によ
る新たなビジネスモデルの創出」を実現するため

”IT 部門の役割再定義“
（あるべき姿を決めること）が必要

2025 年の崖

現行ビジネスの維持運用に費用が掛けられており、
戦略的な IT 投資ができていない

既存システム維持に特化した IT体制のため、ビジネス
部門と連携したデジタル戦略実現組織への変革が
必要

IT部門業務が開発・保守中心であり、ビジネスへより
直接的な貢献ができる人材が不足している

”IT部門の役割再定義”の必要性 当社が考えるIT部門の取り組むべき方向性

システム

組織・体制

人材

全社最適となるシステム構成の企画、不要資産の断捨離、
重点投資領域の見極め

(AI 活用、データ活用の取り込み )

開発・保守中心から IT 戦略・企画・管理中心へ
役割シフト(CDO、デジタルアーキテクト、
データサイエンティストなど新たな役割シフト)

将来を見据えた人材の育成や確保
(アジャイル開発の実践、産学の連携など )
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アビームコンサルティングの提供価値
アビームコンサルティングでは、当社が持つ豊富な業界ナレッジやフレームワーク、数多くのクライアントへのコンサルティング実績で蓄積した知見を
活用し、貴社IT部門の成熟度を診断します。
成熟度の診断に留まらず、貴社の状況や意向を踏まえIT部門のあるべき姿（役割再定義）を定めた上で、システム/組織・体制/人材等のIT部門課題
への対応策とロードマップを、約1~2ヶ月程度の短期間で策定します。

サービスアプローチ
成熟度診断、あるべき姿・施策対応、計画策定、の3Stepで実施いたします。

成熟度診断結果やヒアリングを通して「システム」「組織・体制」「人材」に関するIT部門の役割再定義の観点で調査結果を分析し、課題を
抽出します。課題と貴社の意向を踏まえてIT部門のあるべき姿を描き、その実現に向けた課題への対応を、短期/長期施策として導出します。

各施策の達成する時期を明確にして、マイルストーンを決定します。
マイルストーンを基にロードマップを作成し、既に計画されている取り組みとの整合性の確認、実現性等を精査して最終化します。

Step1 ： 成熟度診断

Step2 ： あるべき姿・施策検討

Step3 ： 計画策定

【IT調査シート・IT状況調査シート】 【成熟度の評価】

【あるべき組織像】 【課題一覧・施策一覧】

【マイルストーン決定】 【ロードマップ】

当社保有の診断シートを利用し、関連資料の確認、アンケート調査・ヒアリングを実施します。
ベンチマーク、COBITなど各種基準を踏まえ、貴社IT部門の成熟度を算出します。

Period 0 1 2 3 4 Total N/A*1 PD PE CM Impact Probability Appetite

Current 0 0 1 0 1 2 0 2.50 2.50 2.00 Sig P AMA

Previous 1 0 1 0 0 2 0 1.00 1.00 1.00 Sig P AMA

Current 0 1 0 1 0 2 0 1.00 2.00 1.00 Imp ER AR

Previous 0 1 0 1 0 2 0 1.00 2.00 1.00 Imp ER AR

Current 0 0 1 0 0 1 0 3.00 2.00 0.00 Crit L UR

Previous 0 0 0 1 0 1 0 3.00 2.00 0.00 Crit L UR

Current 1 1 0 0 1 3 0 1.00 1.33 0.67 Cat P UR

Previous 1 1 0 0 1 3 0 1.00 1.33 0.67 Cat P UR

Current 0 0 2 1 1 4 0 1.75 2.75 1.00 Sig R AR

Previous 0 0 2 1 1 4 0 1.75 2.75 1.00 Sig R AR

Current 0 0 1 0 0 1 0 3.00 2.00 2.00 Ins ER AR

Previous 0 0 1 1 0 2 0 1.00 3.00 1.00 Ins ER AR

Current 0 0 0 1 1 2 0 2.50 3.00 2.00 Crit R AMA

Previous 1 0 0 0 3 4 0 2.25 2.25 1.50 Crit R AMA

Current 0 0 1 1 0 2 0 3.00 2.50 1.00 Ins ER AR

Previous 0 0 0 1 0 1 0 3.00 3.00 0.00 Ins ER AR

Current 1 0 0 0 0 1 0 0.00 0.00 0.00 Cat P UR

Previous 0 0 2 2 0 4 0 1.75 2.50 0.50 Cat P UR

Current 0 0 1 1 0 2 0 1.00 3.00 1.00 Sig R AMA

Previous 1 0 0 1 0 2 0 2.50 1.00 1.00 Sig R AMA

Current 1 0 0 0 3 4 0 2.25 2.25 1.50 Crit R VR

Previous 0 1 0 1 0 2 0 2.00 2.00 1.00 Crit R VR

Current 0 0 0 1 0 1 0 3.00 3.00 0.00 Crit P VR

Previous 0 0 0 0 1 1 0 3.00 3.00 2.00 Crit P VR

IT Governance Overview

7.2
Incidents and Problems
Management

Operational problems are not solved in a timely manner,
which leads to customer dissatisfaction, drop in service
levels or service failures.

A problem management process is in place to analyze and solve root cause of problem. (COBIT 4.1 DS10)

6.1 IT Risk Management
Lack of IT risk management procedures lead to
unmanaged/uncontrolled risk. A framework is created to identify, assess and manage IT risks, and risk mitigation strategies are adopted to minimize residual risks. (COBIT 4.1 PO9)

7.1
Service Desk / Help
Desk Set-Up

5.1
Quality Management
System (Including
Mechanism) - QMS

Lack of service quality control can lead to insufficient
quality in systems and services, resulting in system
failures, reworks and increased costs.

A quality management system is developed and maintained to enable continuous and measurable improvement of the quality of IT services delivered.
(COBIT 4.1 PO8)

4.2
Management of
Outsourced Solutions
Acquisition

Lax procurement procedures results in lack of cost
control, insufficient resource quality, and commercial and
contractual exposures.

Procurement procedures such as vendor selection and contractual arrangements are defined and enforced, to
obtain IT resources in a timely and cost-effective manner. (COBIT 4.1 AI5)

Lax organization standards undermines IT function and
resource management to deliver quality support, leading
to inappropriate skill sets, failure of key processes and
non-compliance.

IT organization is defined considering requirements for staff, skills, functions, accountability, authority, roles
and responsibilities and supervision.
(COBIT 4.1 PO4)

4.1
Management of Third-
party IT Service Delivery

Unclear roles and responsibilities with third parties lead to
miscommunications, poor services, project failures and
increased costs.

A third-party management process is established to ensure third-party services meet business requirements.
(COBIT 4.1 DS2)

3.2
User Education and
Training

Inappropriate and ineffective training leads to
underutilized applications, reduced productivity and user
errors.

Training for information system users are conducted through established curricula and those education and
training are evaluated for the effectiveness. (COBIT 4.1 DS7)

1.3
IT Department
Performance Monitoring
and Evaluation

Lack of IT performance monitoring results in failure to
identify and support user/customer expectations and
business needs.

IT performance is monitored and evaluated by defining indicators, reporting and remedying deviation.
(COBIT 4.1 ME1)

3.1 IT Human Resource Plan

Inadequate staff and resource control may result in
deficiencies in achieving IT functions and IT service
delivery.

Processes to secure capable personnel are defined such as established hiring, training, assigning and reviewing
processes and dependency on specific individuals is minimized. (COBIT 4.1 PO7)

2.2
IT Organization
Definition

Control Objective
Evaluation Average*2Maturity Level (# of controls) Residual Risk

No. Control Name Risk

Incidents and queries are not solved in a timely manner,
which might lead to prolonged drop in service levels or
service failures.

A well-designed, well-executed service/ help desk and incident management process is established to provide
timely and effective response to IT user queries and problems. (COBIT 4.1 DS8)

IT investment is managed for continuously and surely improving IT cost-efficiency and contribution to business
profitability.
(COBIT 4.1 PO5, DS6)

1.2
IT Investment
Management

Lax cost control and investment management results in
increased costs, and inappropriate investment and cost
allocation decisions.

1.4
Information Architecture
Definition

Lack of information architecture definition/mapping
causes data to be inconsistent and/or of bad quality, and
inconsistent IT investment decisions.

Information architecture is defined based on business information model and regularly maintained to maximize
the use of business information.
(COBIT 4.1 PO2)

*1: N/A is invalid for assessment. If N/A is not 0, please go back to Self Assessment Sheet and replace N/A with either 0 to 4 of Maturity Level 
*2: PD=Process Documentation, PE=Process Execution, CM=Control Monitoring
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