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PLMによるECM・SCM領域横断的な情報活用の実現
アビームコンサルティングのデジタルPLM改革支援サービスは、受注生産型製造業の業務プロセスと製品ライフサイクル情報の一元管理を実現し、
製品・案件情報のECM・SCM領域全体での連携・活用を促進します。これにより、「製品の設計情報を自動見積もりや生産工程のシミュレーショ
ンに活用する」「納品後の部品トレーサビリティを管理しアフターサービスビジネスに繋げる」といったSCM・ECM全体でのビジネスモデルの変革や
QCD最適化の実現を支援します。

これからの受注生産型製造業に求められる対応
市場環境への変化や新たな社会情勢に対応するために、ビジネスモデルの変革やQCDの抜本的改善といった対応が求められています。その実現手段
として、PLMを活用した部門・拠点・業務領域を横断したECM・SCM領域全体での取り組みへの注目が高まっています。

昨今、受注生産型製造業では、市場環境や社会情勢の変化に対応するために、戦い方の抜本的な見直しが求められて
います。プロダクト・ライフサイクル・マネジメント(PLM) は既存の業務領域・拠点・部門を超えた情報の連携・活用を
実現する仕組みであり、変化への対応手段として注目を集めています。アビームコンサルティングは、この分野における数多
くの実績に基づいた「成功の秘訣」を活用し、受注生産型企業のPLM改革実現を戦略・改革構想の立案から導入・
定着化まで一貫してご支援いたします。

PLM Transformation Support Service for BTO/MTO manufacturing

ECM・SCM領域を繋ぐPLM改革構想・ソリューションの導入支援

受注生産型製造業向け
デジタルPLM改革支援サービス

国内市場成熟化による売上拡大の鈍化

グローバル市場での競争激化

働き方改革による生産性の改善要求

潜在的なサプライチェーンリスク
（新型コロナ、災害、貿易摩擦、原材料費高騰、等々）

保守・アフターサービスなど
「サービス売り」市場の拡大 カスタマイズと両立した標準化による

徹底したコスト削減

見積もりから出荷・据え付けまでの
トータルリードタイムの短縮

不確実性に備えるBCPの確立
（環境変化に応じ、柔軟にサプライチェーンを変えられる

仕組みの構築）

付加価値提供モデルの実現
（もの売りからサービス売りへ）

PLMを活用したECM・SCM領域全体での取り組みへの注目が高まっている

受注生産型製造業に求められる対応受注生産型製造業を取巻く環境
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アビームコンサルティングの提供するPLM支援サービス
ユーザー部門・IT部門の協働が求められる上流領域から、お客様の「目指すべき姿」の策定や、関係部門との協働体制構築・新業務プロセスの
策定をご支援します。システム導入に主眼が置かれる下流領域においても、要件定義の支援やPMOとしての全体管理を通じ、目指すべき姿の
確実な実現・定着までをご支援します。

受注生産型製造業へのPLM改革の難しさと、アビームコンサルティングの提供価値
受注生産型製造業へのPLM改革は、受注生産業務特有の難しさやPLM導入の難しさによって、途中で停滞・頓挫するリスクもある難しい取り組
みです。アビームコンサルティングは、受注生産型製造業における多くのPLM導入プロジェクトの経験から培った「成功の秘訣」を持ち、これにより
お客様の改革成功をご支援します。
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アビームが考える「成功の秘訣」「改革の難しさ」の一例
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PLM導入
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オーダーごとのカスタマイズ率
が高く、部品の標準化が難しい

拠点や部門ごとに業務プロセス
やデータが異なる

上流である設計部門は
改革の必要性に気づきにくく、
部門間で温度差が出がち

領域の広さ・関係者の多いため、
 同床異夢になりがち

部門ごとのタコツボ意識から、 
部分最適に流れがち

「実際に何ができるのか？」が共有
しにくく、絵に書いた餅で終わりがち

波及効果を意識したロードマップ

（もの売りからサービス売りへ）ユーザー部門・関係者の巻き込み

• プロジェクト初期において、改革目標を経営命題・マネジメント
の想いと紐付け、関係者全員のミッション・錦の御旗となるよう
に位置づける
• 実業務に沿ったデモを定期的に行うことなどで、PLMが現状の
課題解決に有効であることを現場ユーザーに訴求し続ける

社外情報も加味した意思決定

• 外部環境分析や先進企業の動向等の外部情報を参考に 自社の
「目指すべき姿」を策定し、社内に対し改革の意義・効果を示す
• 設計する新業務が部分最適に陥ることを防ぐために、全体最適
の事例やその想定効果などを共有しながら進める
• 国内外の多様なPLMソリューションの特徴・利点・欠点を比較し、
自社の「目指すべき姿」の実現に最適なソリューションを選定
する

• 最終的な「目指すべき姿」だけでなく、現場に成果を示すための
短期的なゴールも意識して実行ロードマップを策定する

• 各拠点への想定効果や横展開のしやすさ等を考慮し、拠点への
導入順序を計画する


