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テクノロジーの進化により顧客接点を取り巻くデータの量や質も日々進化しています。
顧客が自ら情報収集を行い、顧客同士で情報交換するようになったことで、販売側の企業においては顧客ニーズを
いち早く察知して適切な情報提供やコミュニケーションを行うことがますます重要になっています。
PEGA マーケティングは強力なDigital Process Automation基盤上に構築されたデジタルマーケティング基盤で、
システム基盤と運用保守サービスをワンストップで提供するABeam Cloud上で、すぐに利用を開始することができます。
アビームコンサルティングは、即戦力として活用可能なPEGA マーケティングをもとに、いかに顧客ニーズを捉え、いつ・
何を・どのようにビジネスに反映するかをノウハウとして提供することで、デジタルマーケティングの実現を支援します。

PEGA マーケティング
クイックスタートサービス

PEGA マーケティングとは
PEGA マーケティングはデジタルマーケティングに必要な機能を具備した統合マーケティングプラットフォームです。
アウトバウンドとインバウンドの両チャネルに対応したキャンペーン管理機能やキャンペーンの実行をリアルタイムに支援するAIエンジン及びキャンペーン
と連動したイベント処理機能を備え、多様なマーケティングニーズに総合的に応えます。
PEGA マーケティングの最大の特長はネクストベストアクション(NBA)と呼ばれる機能で、これを使うことで顧客一人ひとりの傾向をリアルタイムに
分析し、最も訴求力の高いオファーを複数のチャネルを通して提供可能です。

PEGA マーケティングのNBA 方式のアプローチでは、顧客一人ひとりのニーズに基づく優れた顧客体験を提供することで満足度を向上させ、顧客に
自発的な行動を促すことによりマーケティング目標の達成を目指します。これは従来のレスポンス率や売上などの指標に直接フォーカスした手法よりも
効率的なアプローチです。
PEGA マーケティングは世界中の企業で採用され、ブランド価値の最大化に貢献しています。

Customer journey visualized by PEGA supports
the next best action for your business to win

最新のデジタルマーケティング基盤を活用したビジネスを貴社のニーズに
合わせた形で早期に実現

顧客行動の背景を分析
顧客一人ひとりの属性や行動の背景等を
解釈し、販売、サービスの提供に適した
タイミングかどうかを判断

顧客生涯価値を計算

チャネルを横断して実行

顧客とのやり取りの中でオファーや対応
のすべての選択肢の効果をリアルタイム
で分析

傾向を分析
顧客一人ひとりの状況に合わせて、リア
ルタイムで顧客生涯価値を計算できるた
め、顧客にも企業にも最適な選択を提案

最も関連性の高いチャネルと方法を選択
し、顧客との関係を強化
AIを使用して顧客の購買意欲を察知し、
自動的にアプローチを開始
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導入事例①:英国大手銀行

1,700万顧客
40億件/年

8倍
20%

9チャネル、7ブランドに及ぶ
1,700万もの顧客

年間40億件のトランザクション

レスポンス率が6倍に伸び、クレ
ジットカード申請数は8倍に増加

住宅ローンの継続率が
20%改善

導入事例②:米国大手自動車メーカー

1,200万台超
100万件/時

1.5%

1,200万台超のコネクテッド
カーが稼働

1時間あたり100万件のNBA

導入6週目でリテンション率が
1.5%向上

収益が年間約4,500万ドル増加4,500万ド
ル



アビーム、ABeam及びそのロゴは、アビームコンサルティング株式会社の日本その他の国における登録商標です。
本文に記載されている会社名及び製品名は各社の商号、商標又は登録商標です。    ©2022 ABeam Consulting Ltd.www.abeam.com

本サービスの特長

本サービスはお申込みから最短1週間で利用可能です。
最初のキャンペーンについて、作成から実行管理までの一通りのプロセスをアビームコンサルティングがサポートします。

導入アプローチ

アビームコンサルティングは個別要件に合わせた形でPEGA マーケティングを導入し、
マーケティング担当の業務を支援します。
加えて豊富なCRMのノウハウとデータアナリティクスの知見を有する弊社の
コンサタントが、貴社の顧客データの徹底活用とマーケティング業務の更なる
高度化を提案します。

アビームコンサルティングが有するノウハウ活用

保守・運用サービス付きの
システム基盤とともに提供

アビームコンサルティングの有するノウハウ

■ 国内有数の技術者を擁し、PEGAを使った
　業務デジタル化支援の実績が豊富

■ 個別の要件に合わせた形で
　PEGAマーケティングを導入

■ 導入後は、PEGA マーケティングを使用した
　貴社キャンペーンの企画・実行を支援

■ 運用開始後も、CRMのノウハウと
　データアナリティクスの知見を提供し、
　マーケティング業務の高度化を提案

AIを活用し、顧客一人ひとりのエンゲージメントを管理・分析することで、
それぞれに最適なオファーを提示することができます。

システム基盤、および保守・運用サービスをワンストップで
ご提供しますので、貴社IT部門の負担を軽減できます。

初期コストを抑え、短期間での導入が可能です。

特長 １

特長 ３

キャンペーンサイト 
構築

キャンペーン
作成と実行

パフォーマンス
管理

マーケティングキャンペーンの実行プロセス例

特長 ２ NBAアプローチで顧客一人ひとりに
最適なオファーを提示

担当

貴社
マーケティング担当

パイロット運用アセスメント 導入 本運用

貴社 IT担当

アビームコンサルティング

情報提供 ※1

情報提供 ※1

環境構築準備

要件定義 キャンペーンの企画・実行/
パフォーマンス管理

コンサルティングサービス
環境構築

本運用開始～

保守・運用サービス

利用開始 本運用開始
1週間 3週間～ ※２

申込み

※1 パイロット運用にて必要となる顧客データ、リード情報等を所定のフォーマットでご準備頂きます。      ※2 パイロット運用の期間はご提案するコンサルティングサービスの内容に応じて決まります。

モバイル

SMS

Webサイト

Email

顧客

NBA

データベース

顧客エンゲージ
メントを管理

顧客一人ひとりに
最適なオファーを提示

ビジネス
ルール

予測分析/
適応分析

顧客とのインタラクションを
データベースに蓄積

業種・業務
コンサルタント

IT
コンサルタント

サービス
アプリケーション

セキュリティ＆
モニタリング

グローバル
ネットワーク

クラウドサービス
インフラ
サービス

業務アプリケーション

保守・運用サービス

ERP

業務
アプリケーション

アナリティクス

顧客体験 IoT

本サービスの構成 PEGA 
マーケティング


