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ソリューションの概要
本ソリューションでは、下の2つの取組みを通じてデータを利活用しながら顧客体験の創出と与信のマネジメントを行うとともに、その業務・人材・
仕組みの定着化を図り、マーケティング業務の高度化を実現いたします。
I . 信用リスクを鑑みた顧客データ活用によるコミュニケーション施策の実施
II . AIを活用したタイムリーな施策展開を実現するマーケティング基盤の構築

環境変化と課題解決策

近年、クレジットカード業界では他業界からの新規参入によるプレーヤーの増加、非現金決済の増加による市場規模の
拡大を受け、マーケティング推進による市場シェア拡大の必要性が高まっています。一方、社会環境の変化に伴い、
クレジットカードの利用傾向が大きく変化する中、増加懸念のある信用リスク管理の高度化も求められています。
アビームコンサルティングでは、顧客データと信用リスク（与信スコア）を組み合わせたマーケティングデータ基盤の構築と、
AIの活用によるコミュニケーション施策の実行を支援いたします。これにより、顧客の重要度に応じて施策コストを最適化
した顧客アプローチと、シームレスな顧客接点管理による新たな顧客体験の創出を実現いたします。

AI-powered Communication Execution Support Service for Credit Card Company

信用リスク（与信スコア）を鑑みたマーケティングデータ基盤の構築

クレジットカード業界向け
AI活用コミュニケーション施策
実行支援サービス

• コロナによる影響等による信用リスク増加懸念
Ⅰ.信用リスクを鑑みた顧客データ活用による
コミュニケーション施策の実施

• 個々の顧客に対する、パーソナライズされた
顧客体験の提供
Ⅱ.AIを活用したタイムリーな施策展開を
実現するマーケティング基盤の構築

外部環境
• 2010年以降他業界からの新規参入による
プレーヤーの増加と市場競争の激化
• キャッシュレス決済浸透による市場規模の拡大
• 新型コロナウィルス感染症拡大による市場経済の低迷

内部環境
• 市場シェア拡大・維持にむけたマーケティングの推進
• 特定範囲における信用コストの増加に伴う、 
信用リスク管理高度化の必要性の高まり
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アプローチのイメージ
デジタルマーケティングの完全内製化は段階を踏んで進めていく必要があります。そのため、当社では、貴社の取り組みの状況に応じて、パイロット施策
の実施と効果検証から環境構築までの３段階の進め方をご用意しております。

本ソリューションのポイント
アナリティクスのリーディングカンパニーであるSAS社の技術を活用した新たな業務プロセスを組み込むことで、施策のシナリオ管理の自動化・PDCA
サイクルの効率化を実現します。
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Phase 1
与信スコア活用による
パイロット施策の実施

Phase 2
顧客層別マーケティングにむけた
データ分析・企画立案・実施

Phase 3
業務高度化にむけた

マーケティングデータ基盤構築

顧客データのマーケティング活用実現に向けた取組み

デジタルを活用した
マーケティングのケイパビリティ

最先端アナリティクステクノロジー
（予測モデル・最適化エンジン）

パイロット施策実施イメージ:対象会員選定の考え方

① 各会員層別に与信スコアによる施策対象候補を選定のうえ、ペルソナ分析を実施
② 施策に対する期待レスポンス率を予測モデルから算出し、各会員別に最適な打ち手から収益を試算
③ 与信スコアの経年変化、施策結果をトリガーとする体系的なコミュニケーション施策を実行管理
④ コミュニケーション施策へのレスポンスから収益貢献までの効果を検証
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