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デジタル技術を活用した新たなサービスを提供する企業の増加や顧客ニーズの多様化等、事業環境の大きな変化局面を
迎え、新たな製品・サービスの創出や顧客との関係性強化への必要性がますます高まっています。
アビームコンサルティングは、製品のIoT化ノウハウや、IoTプラットフォーム上でのアプリケーション構築の豊富な経験、
デジタル技術を活用したビジネスモデル変革事例を活用して製造業の業務改善・新たなビジネス創出をご支援いたします。

生活空間の製品データを活用した新たなビジネス創出を支援

Connected Home Appliances
- Smart Products & Services -

ビジネスシナリオ

アプローチ
製品のIoT化、新しいUX構想と連携しながら、アフターセールスの改善/新たなビジネスの実現計画を創出し、 リーンスタートアップなどの方法論を用い
て、早期に成長軌道にのせます。

メンテナンス業務の
生産性向上

データを活用した
能動的な

アフターセールス

フロー型からストック型へ
ビジネスモデルの変革

製品状態変化の検知による能動的な顧客
サービス

製品状態をデータで把握することによるメン
テナンス業務の生産性向上
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データ
分析アルゴリズム分析アルゴリズム

IoT Platform

アプリケーションアプリケーション

アフターセールスの改善

製品データを活用した新たなサービス創出

顧客起点によるビジネスモデルの変革
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新たなビジネスの実現

利用者企業

サービス提供

機能提供 データ送信

IoT化した
家の中の電化製品

• 自社の強み、アセットの整理
• 提供価値の再定義と実現方法検討 • エコシステムを含めた実行スキーム構想

• 収益シミュレーション

• サービス運営組織 検討

• 実行計画策定

サービス構想 計画・設計

• 自社製品のクラウド対応
• 製品機能のAPI化

製品のIoT化

• AIスピーカーなどスマートデバイス検討
• 顧客接点の創出

• MVP※の早期リリース
• PDCAサイクルの構築

• 初期仮説・構想のピボット
• DevOpsなど開発～リリースプロセスの構築

• 企業アライアンスの構築
• 付加価値が高い製品検討

新しいUX構想

スモールスタートからのValue Up

顧客反応の取り込み

ビジネス基盤づくり

※Minimum Viable Productの略。構想を実行可能な最小限の機能セット。
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新たなビジネス創出におけるポイント

生活空間の製品データを活用した新たなビジネス創出に必要な共通機能は、プラットフォームやアプリケーションとしてアセット化を行っています。
これらを活用して、アフターセールスの改善とビジネスの設計・実行を実現します。

アウトプットイメージ

Contact
P&T Digital Business Unit IoT Sector

従来のモノづくりに慣れたメンバーで実施するとプロダクトアウトの視点に陥りやすいため、ユーザーと接している部門
も巻き込みながら、顧客視点、価値視点でサービス内容を構想する必要がある。

顧客価値
視点

最初から想定した全ての機能・サービスを作りこまず、コンセプトを実現できる最低限の機能で市場リリースを行いつつ、
顧客の反応をフィードバックするプロセスを自社内に構築する必要がある。顧客満足

顧客満足を実現するために必要な要素に対して、自社のコアとノンコアを明確にし、全て自社内で構築するのではなく、
積極的にアライアンス企業とのエコシステム化を検討する。差別化

短サイクルでローンチするサービスのロードマップと、長期サイクルとなる製品のロードマップを統合したビジネス全体
でのロードマップを策定する。

ローンチ
サイクル

サービス構想

計画・設計製品のIoT化

新しいUX構想

スモールスタートからのValue Up

顧客反応の取り込み

ビジネス基盤づくり
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IoT Platform アフターセールスアプリケーション

ビジネス設計 サービス実行体制

責任者

管理者

開発 営業

PMO

運用

IoTプラットフォーム

エンタープライズ
システム

取引先
IoTサーバ

エンドユーザー

顧客先の
自社製品

JPABIoTinfo@abeam.com


