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本ソリューションの位置づけ
以下のSTEP2と3を対象としています。事前準備とSTEP1については、MFC（マイクロフルフィルメントセンター）構築によるラストワンマイル改革ソリューション 
~改革ポイントクイック診断・MFCポテンシャル診断サービス~をご参照ください。

PoC実行支援
STEP1のポテンシャル診断で投資効果が得られると判断された場合、小規模MFCと簡易的な周辺機能の構築をスコープとし、効果検証を行います。
具体的には、同日配送、店舗受取（BOPIS）の提供による顧客体験レベルの向上に伴う売上増と自動倉庫の活用によるコスト削減効果を検証します。

MFC構築支援
STEP2のPoC実行支援で実現性と有効性があると判断された場合は、本格的なMFCを構築します。クライアントのニーズに合わせた3つのMFCタイプと
取扱商品の最適化、構築パッケージによりクライアントに最適なMFCを提供します。また、ご希望に合わせて周辺システム最適化とお届けスキームの構築
も提供します。

COVID-19 の流行により消費者の価値観が大きく変化した結果、小売業はニューノーマルな顧客体験に向けた対応に
迫られています。なかでも、ECシフトの加速からラストワンマイル（※商品・サービスが顧客に届くまでの最後の接点）の
重要性が高まっています。アビームコンサルティングでは、小売業界の中長期的な成長戦略を支援するため、MFC（マイクロ
フルフィルメントセンター）構築によるラストワンマイル改革ソリューションをご提供します。
経営戦略に合わせた PoC 検証を経て MFC を本格導入することで、EC・店舗・MFC の効果を最大化し特定商圏での
競争優位性を高めます。

PoC execution support and MFC (Micro Fulfillment Center) construction support

MFC本格導入による特定商圏の競争優位性構築を実現

MFC(マイクロフルフィルメントセンター)構築による
ラストワンマイル改革ソリューション
～PoC実行支援/MFC構築支援サービス～
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PoCパッケージから以下3つの要素について
Fit&Gapを実施します。

概要

PoCに向けて、以下をご用意いただきます。

※推奨条件
・短辺が20m以上
・施設の高さが5m以上

商品データ
1

土地 / 建物
2

Fit ＆ Gap

EC MFC デリバリー

PoC用の簡易的なMFCを構築し、並行して
運用設計を実施します。

商品データ・土地・建物の用意 PoC要件定義 構築/運用設計 効果検証

・EC 売上（客数・客単価）
・新規顧客獲得数EC

・店舗売上
・業務効率化店舗

・物流コスト削減
・生産性フルフィルメント

MFC 運用設計

MFCパッケージ選定 取り扱い商品の最適化

最適な在庫管理と収益向
上のため、消費期限や温度
帯を考慮した最適な商品カ
テゴリを特定します。

店舗やECの購買データを
もとに経過年数ごとのROI
やコストを算出します。

MFCフレームワーク
3つのMFCパッケージごとに詳細を体系立てて整理しています。

ECサイトや発注・在庫管理システム、 配車計画の最適化
を実現します。

お届けスキーム構築 ※オプション
同日配送を実現するため、WMSの出荷データをデリバリー
業者に連携します。

P-type
（パーフェクト）
MFC単独

1

S-type
（スタンダード）
MFC単独

2

L-type
（ライト）

MFC・店舗併設

3

ルート
仕分梱包検品ピッキ

ング棚卸棚入検品入荷
荷捌

常温 冷蔵 冷凍

ルート
仕分梱包検品ピッキ

ング棚卸棚入検品入荷
荷捌

常温 冷蔵 冷凍

ルート
仕分梱包検品ピッキ

ング棚卸棚入検品入荷
荷捌

MFC
常温

冷蔵 冷凍
店舗

周辺システム最適化 ※オプション

MFCポートフォリオ MFCシミュレーター

プロセスマップ

業務プロセス一覧

プロセスリスト

プロセスフロー 機械・システム一覧

受注 MFC

WCS

配送

TMSWMS

MFC デリバリー
業者

WMS

EC

出荷
データ

MFC

MFC

：自動化範囲※ ：自動化範囲外

ドライブスルー受取

店舗受取カウンター

補充／出庫ステーション
ピッキングステーション
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アビームコンサルティングの提供価値
アビームコンサルティングは業界に先駆けてMFC構築によるラストワンマイル改革ソリューションを開発し、小売業による中長期的な競争優位性の確立
をご支援します。

ソリューションのポイント
アビームコンサルティングはクライアントにとって最適なMFC構築・ラストワンマイル改革が実現するため、PoC実行支援で収益向上や物流コスト削減の
実現性・有効性を検証し、MFC構築支援で特定商圏における競争優位性の確立を支援します。

ソリューション全体像
ソリューションは3STEPで構成し、MFCポテンシャル診断から実証実験、本格的なMFC構築までをご提供します。 
事前準備として、まずは「改革ポイントクイック分析」から検討することをお勧めします。プロジェクト開始前に現状のラストワンマイルにおける課題をチェック
し、ラストワンマイルにおける改革ポイントをクイックに分析します。 
その後、STEP1でMFC導入時の戦略的な位置付けを定義し、メリット/課題の整理と投資シミュレーションからMFCのポテンシャル（定量・定性）を診断し
ます。 

※事前準備とSTEP1については、MFC（マイクロフルフィルメントセンター）構築によるラストワンマイル改革ソリューション ~改革ポイントクイック診断・MFC
ポテンシャル診断サービス~をご覧ください。

MFC導入によるラストワンマイル改革ソリューション

MFC
ポテンシャル診断
・現状チャネル分析
・MFCモデル定義
・投資効果 
  シミュレーション
・PoC構想策定

PoC実行支援  
・小規模MFC構築
・有効性の検証

改革ポイント
クイック分析
・ラストワンマイル
  課題整理 
・改革リスト作成

MFC構築支援
 
・MFC構築フレームワークに基づいた導入支援

STEP1事前準備 STEP2 STEP3

周辺システム最適化
・ECサイト、発注システム
  在庫システム等の最適化

オプション

お届けスキーム構築支援
・同日配送デリバリー
  スキーム構築

オプション

MFCに興味はあるが、 有効性や実現性の
保証がないため、 導入に踏み切れない

PoCによって
有効性と実現性を検証

　　　  ポテンシャル診断での投資効果シミュレーションとクライアントの経営戦略に合わせ
たPoC検証を実施します。それにより、本格的なMFCを導入する前に、売上や新規顧客獲得
数、業務効率化、物流コストの削減などの確証を得ることができます。

自社にとって最適な設備を
選定する難易度が高い

最先端フルフィルメント設備を
クライアントニーズに
合わせてご提案

国内外で導入実績が豊富なMFCベンダーと提携し、クライアントの予算・ニーズに合わせた最
先端のフルフィルメント設備のスピーディーな導入を提案します。

導入後の保守/サポートに不安がある 導入後の保守支援する
パートナーベンダーを紹介

本稼働後のモニタリングから運用定着までのサポートの実施に加え、
当社のネットワークを活かして各種設備の保守・サポートを支援するパートナーベンダーをご
紹介します。

STEP1

            PoC実行支援             MFC構築支援STEP2 STEP3

予算に応じてミニマイズに構築し、
効果に応じて拡張可能

PoC用にEC・MFC・デリバリー構築をして効果検証を行います。
最初は必要最低限の商品数やユニット数でMFCを構築して検証
を始めても、途中でそれらの拡張が可能です。

PoC用EC

PoC用MFC

PoC用デリバリー

PoCパッケージ

出荷受注

商品

倉庫の自動化レベルに応じた
3つのパッケージを提供

クライアントのニーズに合わせて3つのパッケージの中から最適な
MFCを提供します。

MFCフレームワークを活用することで
要件定義フェーズを簡略化

各MFCパッケージに応じたプロセスマップ・プロセスリスト・プロセス
フロー・システム/機械機能一覧を体系立てたフレームワークにより、
パッケージ選択と要件定義を同時に実施できます。

P-type
（パーフェクト）MFC単独

1

S-type
（スタンダード）MFC単独

2

L-type
（ライト）MFC・店舗併設

3

MFCフレームワーク
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